s N s Formulario Acta de Reunion

SERVICIO NACIONAL DCG-FO-002 Version: 01
DE SALUD Fecha de Aprobacién: 20/09/2023

Fecha: | 26/06/2025

Area o Departamento: | Oficina de Libre Acceso a la informacion, Hospital General de Veron SRS-Este

11:00 g ;
Hora de Inicio: Hora de Término: INEVl 7 oom ( Hospital General de Veron )

TEMAS DE AGENDA

MINUTA DE REUNION No.
Capacitacion en el Sistema Nacional de Atencion Ciudadana 3-1-1. Codigo Poa (3.1.1.1.4)

Revision de Acta Anterior: SI0 NolX N/AO

DETALLES DE LA REUNION

Siendo las 10:00 am. Nos reunimos de forma Virtual en Zoom, donde se llevo a cabo una reunion de
capacitacion enfocada en el funcionamiento y operatividad del Sistema Nacional de Atencion Ciudadana 3-
1-1. Esta capacitacion tuvo como objetivo principal orientar a los participantes sobre el uso eficiente de la
plataforma, sus procesos de recepcion, canalizacion y seguimiento de solicitudes, quejas y denuncias
ciudadanas. Durante la jornada se abordaron aspectos técnicos, normativos y practicos del sistema,
destacando su rol como canal oficial de interaccion entre la ciudadania y las instituciones del Estado.

: Plazo de Logrado
Acuerdo / Compromiso Responsable Ejecucién sI NO
Mantener la capacitacion al personal de la
institucion para dar a conocer el 5
1. P RAI Seis meses = =]

funcionamiento, proposito y canales del
sistema 3-1-1.

Dar charla de socializacion a los
2. | Ciudadanos para conocer el sistema 3-1-1 RAI Trimestral b 0
y el canal para realizar sus quejas.

. Revisar y actualizar los protocolos
internos de respuesta a quejas y denuncias

3, . . RAI Dos meses = a

para alinearlo con los plazos establecidos

por el sistema 3-1-1.

Convocados o Representantes Asistio l}lo Asist;é; Firma
. . Anexo:Listado de participacion
1.| Licdo. Joan Gabriel De Los Santos SIRNoO | O O _ P P y
Foto (Zoom)

2. SIRNoO | O O
3. SIRNoO | O O

J= Justificada, NJ= No justificada
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Proceso general.

« El ciudadano accede al sistema y describe su
caso

« Se selecciona la institucion afectada (ej.
Hospital General de Veron).Se asigna un
numero de caso (reporte).

= El sistema remite la solicitud a la unidad
responsable dentro del hospital o entidad
publica

« La Institucion debe responder dentro del plazo
establecido (regularmente de 15 a 30 dias
hablles).El cludadano puede dar seguimiento
al caso en linea o via telefénica

Participantes (9)

8928937

Diana Julian

Dra. Pérez

Grachi Nicole Mejia Soliver

Indrad

iPhone

iPhone de Teresa
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o
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